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POLITICAS Y PROCEDIMIENTO PARA PROTECCION DE DATOS PERSONALES LEY 1581
DE 2012 Y NORMAS QUE LO ADICIONEN O MODIFIQUEN.

CONTENIDO DEL. MANUAL:

1.0BJETIVO,

2. ALCANCE

3. FUNDAMENTO LEGAL.
4. DEFINICIONES.

OBJETIVO: E! objetivo del establecimiento de politicas y procedimiento de proteccidon de datos,
esta direccionado a garantizar la proteccién de los datos personales que son cbjeto de tratamiento
por parte de la Corporacidn de Comerciantes de la Plaza de Mercado de Paloguemao
"‘COMERPAL”, de conformidad con o dispuestc en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto
reglamentario 1377 de 2013, todos aquellos que ios adicioren y modifiquen.

2. ALCANCE: Las politicas establecidas por Comerpal en este manual, son aplicables a todos ios
procesos que desarrolle la Corporacion y de los cuales se deba realizar el Tratamiento de los
datos personales; ya sean pdblicos, privados Y que resulten sensibles como menores vy
adolescentes. Las politicas y procedimiento de este manual son de obligatoric cumplimiento para
todos los directivos y empleados de la Corporacion, que ejerce como responsables del
Tratamiento y proteccion de datos; de igual manera, para las empresas con las cuales la

Corporacién contrate, contratistas, hacia fas cuales se transmite informacion y que funjan en
calidad de Encargadas del Tratamiento.

3. FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 15 de ta Constitucién Politica
Ley estatutaria 1581 de 2012.
Decreto reglamentario 1377 de 2013.

Decreto 1074 de 2015 que incorpora en su capitulo 25, el Decreto 1377 de 2013 “Por el
cual se reglamenta parciaimente la Ley 1581 de 2012,

e 9o © 9

4. DEFINICIONES: Las definiciones que se relacionan a continuacion, se encuentran acordes con
lo sefialado en Jas Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, con relacién a las disposiciones
generales del habeas data y manejo de la informacion contenida en bases de datos personales:
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a) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de sus datos personales

b) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita del responsable, direccionada al titular
para obtener autorizacion para el tratamiento de sus datos personales, informando la existencia de
las politicas para el tratamiento de informacion que le seran aplicables, la finalidad del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

c) Base de Datos: Datos personales con los que dispone Comerpal, y que sea objeto de
tratamiento, datos que pueden ser manuales, informacion organizada y almacenada de manera
fisica, y/o automatizadas, cuando dicha informacion se almacena y administra con la ayuda de
herramientas informaticas.

d) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables, como el nombre, la edad, el sexo, el estado
civil, el domicilio, entre otros.

e) Derecho de Habeas Data: Derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar, y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, y los demés derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo
15 de la Constitucién Politica de Colombia, asi como el derecho a Ia informacién consagrado en el
articulo 20 de la misma.

f) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

g) Informacién publica: Es la agrupacion ordenada de datos publicos, que permite otorgarle a los
datos una utilidad y uso en determinado contexto, y que se genera a partir del desarrollo de
actividades para el funcionamiento del Estado, es decir de los registros periddicos de las
actividades misionales de las entidades, o como consecuencia del ejercicio de funciones de rutina
en el Estado.

h) responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre |a base de datos y/o tratamiento de los datos.

i) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

i) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

k) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.
[) Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos

dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de
un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.
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5. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Para la creacién del presente manual, nos remitimos a los principios rectores sefalados en la Ley
1581 de 2012.

a) Principio de Legalidad: £ Tratamienio de datos personales debe estar sujeto a lo estabiecido
en ia normatividad vigente.

b) Principio de finalidad: E! Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con
lz Constitucién y la Ley, ia cual debe ser informada al Titular,

c} Principio de libertad: E! Tratamientc sélo pusde hacerse con el consentimiento previo,
expreso e informado del Titular de los datos.

d} Principio de veracidad o calidad: La informacién a tratar debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable v comprensible.

e} Principio de transparencia: Garantizar al Titular de los datos e! derecha a obtener del
responsable del tratamiento o del encargado de! tratamiento, la informacion acerca de Ia
existencia de datos que le conciernan.

f} Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamienio solo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular o por personas previstas en la normatividad vigente.

Los datos personales (datos semiprivados, datos privados, datos sensibles, datos de los nifios,
nifas y adolescentes), salvo ios datos publicos, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamentie controlable
para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la
normatividad vigente.

g) Principio de seguridad: Lz informacion sujeta a Tratamientc, se debe manejar con ias
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para garantizar la seguridad
evitando su adulieracion, pérdida, consulla, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

h} Principio de confidencialidad: Todas las personas que participen en el Tratamiento de datos
personales que no fengan la naturaleza de publicos esian obligadas a garantizar la reserva de Ia
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores gue comprende
el Tratamiento, pudiendo sdlo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello

corresponda al desarralle de ias actividades autorizadas en fa Ley 1581 de 2012 v en ios términos
de esta.

6. ENTIDAD RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS,

La Corperacion de Comerciantes Plaza de Mercado de Paloquemac “COMERPALY entidad sin
animo de lucre creada como CorpobSracion para velar por los intereses gremiales, comerciales,
sociales, colectivos y del medic ambiente de todos los comerciantes que trabajan en la plaza de
Mercado de Paloquemag, s la entidad responsabie del tratamiento de los datos personales. Es
responsabilidad de la Corporacidn, obtener la respectiva autorizacion del titular para el tratamiento

de sus dalos personales, conservar lz2 prueba vy las demas obligaciones que en fal calidad le
asigne la Ley.
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7. MANEJO Y TRATAMIENTO QUE LA CORPORACION DA A LOS DATOS PERSONALES.

Los datos personales que la Corporacién de Comerciantes Plaza de Mercado de Paloquemao
“COMERPAL”, trate, como responsable, seran almacenados, usados, transferidos, actualizados,

suprimidos, y/o eliminados de acuerdo y en proporcién a las finalidades e importancia que se
tenga de cada tratamiento.

8. MANUAL DE POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Corporacion de Comerciantes Plaza de Mercado de Paloquemao “COMERPAL”, en su calidad
de responsable del tratamiento de datos personales, generara mecanismos necesarios Y

Oportunos para obtener la autorizacion de los titulares, garantizando en todo caso que sea posible
verificar dicha autorizacion.

8.1 La finalidad del uso de los datos personales de los titulares sera:

a. Desarrollar y controlar las relaciones laborales, contractuales y comerciales entre los
titulares y la Corporacion:

Ejecutar y desarrollar su objeto social;

Estudios de mercadeo, los cuales se haran de manera directa y/o a través de terceros;
Medicion de niveles de satisfaccion:

Informacién sobre camparias publicitarias y campanas promaocionales;

Realizacion de encuestas y otros fines licitos de orden comercial;

Atencién y respuestas a peticiones, quejas y reclamos de los titulares de los datos
personales, de las autoridades y demas usos administrativos, legales, comerciales o

publicitarios, que sean necesarios para el ejercicio de las actividades propias de la
Corporacion.

@0 oo0o

8.2. Al presente manual, se anexa el modelo del formato de autorizaci
datos personales, a través del cual se autorizara a la Cor
tratamiento de los datos personales, los cuales podra obtener m

on para el tratamiento de
poracion, para la recoleccién y
ediante los siguientes medios:

Cotizaciones:
Facturas de venta:
Proveedores:
Contratistas:

Actividades de mercadeo; Eventos: Medios digitales.
Convenios etc.

"P o0 oo
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9. DERECHOS DE LOS TITULARES

El articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 establece que los Titulares de los datos personales tendran
los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar vy rectificar sus datos personales frente a los responsables del tratamienio o
encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer ante la Superservicios, enfre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aqueilos
cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizago.

b} Solicitar prueba de la aulorizacion otorgada al responsable del Tratamienio salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo pravisto en
el articulo 10 de la citada Ley.

¢) Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargade del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

d} Presentar anle la Superintendencia de industria y Comercio guejas por infracciones a lo
dispuesto en la citada ley y las demés narmas que la modifiquen, adicionen o complementan.

e} Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuande en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales v legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superiniendencia de Industria v Comercio haya determinado gue
en el tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley v a i3
Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

De igual manera, el articulo 6° de la Ley 1266 de 2008, sefala, que los titulares de ia Informacion
tendran los siguientes derechos:

1. Frente a los operadores de los bancos de datos:

1.1 Ejercer el derecho fundamental al hébeas data en los términos de ia Ley 1266 de 2008,
mediante la utilizacion de los procedimientos de consultas o reclamos, sin perjuicio de los demas
mecanismos constitucionales y iegalss.

1.2 Solicitar el respeto y la proteccion de los demas derechos constitucionales o legales, asl comao
de las demas disposiciones de la Ley 1266 de 2008, mediante la utilizacion del procadimienio de
reclamos y peticiones.

1.3 Solicitar prueba de la certificacion de la existencia de la autorizacion expedida por ia fuenie o
por el usuario.

1.4 Solicitar informacion acerca de los usuarios autorizados para obtener informacion.

Paragrafo. La administracién de informacién publica no requiere autorizacion del titular de los

datos, pero se sujeta al cumplimiento de los principics de la administracién de dalos perscnales y
a las demas disposiciones de la Ley 1286 de 2008.

La administracion de datos semiprivados vy privados requiere el consentimienio previo v expreso
del titular de los datos, salve en el caso del dato financiero, crediticio, comercial, de servicios y el

Personeria Juridica No. 2249 del 23 de Junio de 1380
Avenida Gl 19 Mo, 25-04 - Pbx: 7426664
www.plazadepaloguemao.com



Corporacién de Comerciantes
Plaza de Mercado de Paloguemac

NIT: 860063095-1

Plaza de Mercado

Comerpal

proveniente de terceros paises el cual no requiere autorizacion del titular. En todo caso, la
administracién de datos semiprivados y privados se sujeta al cumplimiento de los principios de ia
administracion de datos personales ¥ & las demas disposiciones de la Ley 1266 de 2008.

2. Frente a las fuentes de Iz informacion:

2.1 Ejercer los derechas fundamentales al habeas data y de peticion, cuyo cumplimiento se podra
realizar a través de ios operadores, conforme o previsto en los procedimienios de consultas Yy
reclamos de la Ley 1266 de 2008, sin perjuicic de los demas mecanismos constitucionales o
legales.

2.2 Solicitar informacion o pedir la actualizacién o rectificacion de los datos contenidos en la base
de datos, o cual realizard e operador, con base en la informacién aportada por la fuente,
conforme se establece en el procedimiento para consuitas, reclamos y peticiones.

2.3 Solicitar pruebs de la aulorizacion, cuando dicha autorizacién sea requerida conforme o
previsio en la Ley 1266 de 2008,

3. Frente & los usuarios:

3.1 Solicitar informacidn sobre la utilizacion que el usuario le estd dando 3 la informacién, cuando
dicha informacién no hubiere sido suminisirada por el oparador.

3.2 Solicitar prueba de Iz autorizacion, cuando ella sea requerida conforme o previsto en |a
presenie la Ley 1266 de 2008.

Paragrafo. Los titulares de informacion financiera y crediticia tendran adicionalmente los siguientss
derechos:

Podran acudir ante la autoridad de vigilancia para preseniar quejas contra las fuenies, operadores

O usuarios por violacién de las narmas sobre administracidon de la informacion financiera y
crediticia,

Asl mismo, pueden acudir anie la autoridad de vigitancia para pretender que se ordene a un
Gperador ¢ fuente la correccion o actualizacion de sus datos personales, cuando elio ses
procedente conforme lo establecido en Ia Ley 1266 de 2008."

10. TIPOS DE DATOS PERSONALES

101, DATO PUBLICO

Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al astado civil d
su profesion u oficio y 2 su calidad de comerciante o de servidor publi
datos plblices pueden estar contenides, entre otros, en registros publi

gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debi
sometidas a reserva,

e ias personas, a
co. Por su naturaleza, los
cos, documentos publicos,
damente ejecutoriadas que no estén
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10.2. DATOS SEMIPRIVADOS

Son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni plblica y cuyc conocimientc o
divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a fa
sociedad en general, como el dato financiers o crediticio de actividad comercial.

10.3. DATOS PRIVADOS

Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el Titular.

10.4. DATOS SENSIBLES

Be conformidad con lo dispuesto en el articule 5 de 2 Ley 1581 de 2012, los datos de categoria
especial, datos sensibles, son “aguefios que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacién, tales como aguelios que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoscficas, la pertenencia & sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos ¢ que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, v los datos biométricos”.

Esta prohibido el tratamiento de datos sensibles, con excepcion de los siguientes casos:
a} Cuando el titular otorga su autorizacion para el tratamiento,

b} EI Tratamiento es necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre
fisica o juridicamente incapacitads,

¢} Bl tratamiento es efectuado en el curso de las actividades iegitimas y con las debidas garantias
por parte de una fundacién, ONG, asociacion o cualquier otro crganismo sin animeo de lucre, cuya
finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre gue sea exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos reguiares por razén de su finalidad,

d} El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, gjercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial,

e} El Tratamiento tenga una finalidad histérica, sstadistica o cientifica, en este GHimo caso deben
adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los titulares.

Personeria Juridica No. 2249 del 23 de Junio de 1980
Avenida CIl 18 No. 25-04 - Phx: 7426664
www.plazadepaloguemao.com

Corporacién de Comerciantes
Plaza de Mercado de Paloguemao



Corporacién de Comercizntes
Plaza de Mercado de Paloguernac

NIT: 860063095-1

Flaza de Mercado

Comerpal

10.5. DATOS DE LOS NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES

La Ley 15871 de 2012 en su articulo 7, esteblece como categoria especial, los datos personales de
los nifios, nifas vy adolescentes, v prohibe su tratamiento; como excepcién los de naturalezs
publica; siempre v cuando el tratamiento cumpla con los siguientes parametros vy requisitos:

a) Que responda vy respete el interés superior ¢e 1os nifios, nifas y adolescentes.
b) Que se asegure &l respeto de sus derechos fundamentales.

10.6. AUTORIZACION DEL TITULAR DE LOS DATOS.

En consecuencia, para el tratamiento de los datos personales La Corporacién de Comerciantes
Plaza de Mercade de Paloquemao ‘COMERPAL”, solicitard la aulorizacion previa e informada del

titular de los datos, para lo cual se diligenciara el formato dispuesto para tal fin, garantizando
mecanismaos para posterior consulia.

Entratandose de! iratamiento de los datos personales considerados sensibles: la corporacion se
obhga:

a) informar previamente al titular de forma clara explicita y previa, cuales de los datos que seran

objetc de tratamiento son sensibles y la finalidad del Tratamiento, asi como obtener su
consentimiento expreso.

D) Informar ai Titular que, por tratarse de datos personales sensibles, no estd obligado a autorizar
su Tratamignto.

¢) Bl suministro de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes debe realizarse con
aulorizacion de los padres de familia o representantes legales del menor.

10.7. CASOS EN GUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION.

La Corporacidn de Comerciantes Plaza de Mercado de Paloquemao "COMERPAL”, se abstiene
de solicitar autorizacion daf titular en casos especiales, entre ellos: Cuando la informacion sea
fequerida por entidad publica o administrativa en gjercicio de sus funcicnes legales o por orden

judicial; datos plblicos; en casos de urgencia medica o sanitaria: tratamiento de informacion

autorizado por la Ley pars fines historicos, estadisticos o cientificos Y, Cuando se trate de datos
relacionados con el registro civil de las Personas.
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10.8. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO.

De conformidad con lo sealado en e articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, a Is Corporacion de

Comerciantes Plaza de Mercado de Paloquemao “COMERPAL”. como responsabie  del
tratamientc, le asiste los siguientes deberes:

a) Garantizar al Tilular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicic del derecho de habeas data.

b} Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la citada ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular,

¢} Informar debidamente al Titular sobre 1a finalidad de la recoleccion v los derechos gue le asisten
por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no auforizado o fravdulente.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobabie y comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrade y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacion suministrada a ésie se mantenga actualizada.

g} Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento.

h) Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente dafos cuyo tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la citada ley.

1) Exigir al encargado del tratamiento en toda momento, el respeto a las condiciones de seguridad
y privacidad de la informacién del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la citada ley.

k) Adoptar un manual de politicas v procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la citada ley y en especial, para la atencion de consultas v raciamos.

() Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se gncuenira en

discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el
iramite respectivo.
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) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n; Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de fa informacidn de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y reguerimientos gue imparta la Superintendencia de Industria %
-~ o
Ceomercio”.

10.9. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Son deberes de los encargados del tratamiento de los datos personales por cuenia de la
Superservicios, los establecidos en el articuio 18 de la Ley 1581 de 2012, sin perjuicio de las
demas disposicionss previstas en la Ley y en ofras que rijan su actividad;

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, &l plenc vy efactivo gjercicio de! dereche de habeas data.

b} Tomar las medidas para conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulia, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

¢) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresidn de los datos en los términos
de la Ley.

d} Actualizar la informacion reportada por fa Superservicios, dentroe de 10s cinco {9) dias habiles
contadeos a partir de su recibo.

g) Tramilar las consultas vy los reclamos formulados porios Titulares en fos términos sefalados en
la Ley.

f) Adoptar un manual interno de politicas Yy procedimientos para garantizar el adecuado

cumplimiento de la Ley vy, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los
Titulares.

g) Registrar en fa base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se reguia en la
=

f) Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una vez notifi

cado por
parte de iz autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato
personal.

1) Abstenerse de circular informacien que esté siendo controvertida por el Ti

: tular y cuyo blequeo
naya sido ordenado por la Superintendancia de Industria v Comercio.
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J) Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que puedan tener acceso a ella.

K) Informar a la Superintendencia de indusiria y Comercio cuando se presaenten incidenies de
seguridad y existan riesgos en la administracién de los datos personales de los Titulares.

I} Cumplir las instrucciones y requerimientos gue imparta la Superintendencia de Indusiria y
Comercio.

10.10. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

izl titular de los datos personales o sus Causahabientes puedan realizar peticiones consultas o
reclamos con el fin de ejercer los derechos & conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o
revocar la autorizacion otorgada; siendo ia Administracian General la dependencia encargada de
gestionar con las demas dependencias, la solucién a las peticiones, consuitas o reclamos de los
Titulares de los datos personales o sus causahabientes. Para lo cual se podra gjercer ese derecho

en cualquier momento, vy, sin incurrir en gasto alguno, previa acreditacion de su identidad.

10.10.1. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

Los Titulares de los datos personales podran ejercer sus Derechos a través de la pagina web,

presidencia.aux@plazadeoaioquemao.c;om, adménistracién.aux@pIazadememadopanquemao,
presencial sede Administrativa.

Horario de atencién: lunes a viernes de 08:00 horas a las 16:00 horas, sabados de 08.00 horas
hasta ta 13:00 horas.

10.10.2. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES
Y PERSONAS AUTORIZADAS PARA PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

Los derechos de los Titulares establecidos en ei numeral § del presente documento, podran
ejercerse por las siguientes personas:

a) El Titular, quien deberd acreditar su identidad adjuntando una copia de su documento de
identidad.

b) Los herederos o causahabientes del Titular, para lo cual debe acreditar su calidad.

¢) El representante y/o apoderade del Titular, quien deberd adjuntar el poder o documento que fo
acredita como tal.

d) La persona que hubiere sido autorizado por el Tiular, caso en el cual debe anexar el
documento mediante el cual recibié dicha autorizacién.
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e) Los representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes, caso en el cual deben anexar el
registro civil de nacimiento o el documento que los acredita como representantes del menor.

La consulta debera estar acompanada de lo siguiente:

a) ldentificacién y domicilio del Titular, causahabiente o apoderado.

b) Identificacion clara de los datos sobre los que recae la solicitud.

c) Descripcion de los hechos que dan lugar a la solicitud.

d) Direccién o correo electrénico del solicitante.

e) Documentos que se quieran hacer valer como pruebas de la solicitud.

f) La persona interesada en ejercer este derecho debera en todo caso, utilizar uno de los canales
de atencion habilitados.

La Corporacion, a través del responsable dara respuesta a la consulta en un término maximo de
diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha en la cual se recibié la solicitud. Si no es
posible resolver la consulta en el término mencionado, se le informara al antes de los diez (10)
dias, los motivos de la demora e indicaré la fecha en la cual se atendera la consulta.

11. ACEPTACION DE LAS POLITICAS RELACIONADAS EN EL PRESENTE MANUAL.

El titular de los datos personales, declara que ha leido y acepta la presente politica de Tratamiento
de v datos personales, teniendo nen cuenta que existe relacién recurrente entre los titulares de los
datos personales y la Corporacion de Comerciantes Plaza de Mercado de Paloquemao
"COMERPAL”, y, que ha solicitado de manera explicita a sus afiliados, comerciantes, clientes,
colaboradores y contratistas la autorizacién para continuar con el tratamiento de datos personales
ya recolectados, de conformidad con lo sefialado en el articulo 10 del Decreto 1377 de 2013; en
consecuencia, la Corporacién continuara usando los datos almacenados necesarios para ofrecer
los servicios para el normal funcionamiento mientras el titular no contacte al responsable y solicite
la supresion de sus datos personales en os términos legales, sin perjuicio de la facultad que tiene
el titular de ejercer en cualquier momento su derecho y pedir la eliminacion del dato.

12. VIGENCIA.

El presente manual de las politicas de tratamiento de datos personales, fue aprobado por mayoria
de los miembros del Consejo de administracién en reunién celebrada el dia los veintiuno (21) del
mes de febrero de dos mil veintitrés (2023), acta No. 2124, y tendra vigencia .a partir de su

publicacion y durante el tiempo que la Corporacion de Comerciantes Plaza de Mercado de
Paloguemao “COMERPAL”, ejerza las actividades propias de su objeto social.
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13. ANEXOS:

Formatos Autorizacién de tratamiento de datos personales.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Bogoté a los veintitn (21) dias del mes de febrero de dos mil veintitrés
(2023).

JUAN CAREDS MORENO RESTREPO
Representante Legal “COMEPAL”.

Proyecto: Fernando Walteros Salinas
Direclor juridico “COMERPAL
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FORMATO DE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo definido por la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013,
la politica interna para el manejo de la informacién implementada por la Corporacion de
Comerciantes de la Plaza de Mercado de Paloqguemao “COMERPAL”, y las demas normas
concordantes, a través de las cuales se establecen disposiciones generales en materia de habeas

data y se regula el tratamiento de Ia informacién que contenga datos personales, me permito
declarar de manera expresa que:

* A Autorizo de manera libre, voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a la
Corporacién de Comerciantes de la Plaza de Mercado de Paloquemao “COMERPAL”,
para que en los términos legalmente establecidos realice la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacion, supresiéon y en general, el tratamiento de los datos personales que he
procedido a entregar o que entregaré, en virtud de las relaciones legales, contractuales,

comerciales y/o de cualquier otra que surja, en desarrollo y ejecucion de los fines descritos
en este documento.

* Autorizacion voluntaria para adelantar el tratamiento de mis datos personales, la que se
extiende durante la totalidad del tiempo en el que pueda llegar consolidarse un vinculo o
este persista por cualquier circunstancia con la Corporacién de Comerciantes de la Plaza
de Mercado de Paloquemao “COMERPAL”, y con posterioridad al finiquito del mismo,
siempre que tal tratamiento se encuentre relacionado con las finalidades para las cuales
los datos personales, fueron inicialmente suministrados.

* En ese sentido, declaro conocer que los datos personales objeto de tratamiento, seran
utilizados especificamente para las finalidades derivadas de su objeto social, por la
Corporacién de Comerciantes de la Plaza de Mercado de Paloguemao “COMERPAL”.

a) Que se realicen las consultas necesarias en diferentes listas restrictivas.

b) Todas las actuaciones administrativas que se requieran para garantizar la participacion de lo
proponente, asi como la eventual contratacion y gjecucion del objeto contractual.

* Der igual forma, declaro que me han sido informados y conozco los derechos que el
ordenamiento legal y la jurisprudencia, conceden al titular de los datos personales y que
incluyen entre otras prerrogativas las que a continuaciéon se relacionan: (i) Conocer,
actualizar y rectificar datos personales frente a2 los responsables o encargados del
tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado; (ii) solicitar prueba de la autorizacion
otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando expresamente se exceptle como
requisito para el tratamiento; (iii) ser informado por el responsable del tratamiento o &l
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encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a mis datos
personales; (iv) presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones al régimen de proteccion de datos personales; (v) revocar la autorizacion y/o
solicitar la supresiéon del dato personal cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales, (vi) acceder en forma gratuita
mis datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

La politica de manejo de datos personales adoptada por la Corporacién de Comerciantes de la
Plaza de Mercado de Paloqguemao “COMERPAL”, se encuentra en la pagina web
www.plazadepaloguemao.com.

Finalmente, manifiesto conocer que en los casos en que requiera ejercer los derechos
anteriormente mencionados, la solicitud respectiva podra ser elevada a través de los mecanismos
dispuestos para tal fin por la Corporacion de Comerciantes de la Plaza de Mercado de
Paloquemac “COMERPAL", que corresponden a los siguientes:

< Pagina web: WWW.plazadepaloguemao.com

+

<+ Correo electronico: administracion.aux@plazadepaloguemao.com,

*

“ Presencial en la Avenida Calle19 #25.04 sede administrativa en la ciudad de Bogota.

Cordialmente,

NOMBRE:

C.C.

Fecha:

Teléfono:

Direccion:
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